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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

OBECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vzajemna prava a povinnosti dvou smluvnich stran, tj. dodavatele
a odbératele, vyplyvajici z jejich vzajemné obchodni spoluprace. Soucéasti VOP je i reklamacni Fad.

Pro ucely téchto VOP se rozumi:

Dodavatel: spole¢nost Toner RL spol. s r.o.

Odbératel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo sluzby spole¢nosti Toner RL spol. s r.o.

Predmét dodavky: vyrobek/zbozi ¢i sluzba dle pisemné objednavky odbératele odsouhlasené dodavatelem, resp. dle
smlouvy.

Viyrobek/zbozi: vlastni produkt spole¢nosti Toner RL spol. s r.o., véetné dodavaného materialu a jeho povrchovych tGprav.
Smluvni obchodni vztah: jakykoliv vztah mezi dodavatelem a odbératelem, uzavieny (Gstné ¢i pisemné) za tcelem
dodavky vyrobku/zboZi ¢i poskytnuti sluzby. Tyto vztahy vznikaji faktickych jednanim dodavatele a odbératele, tedy
potvrzenou objednévkou a nebo pisemnou kupni smlouvou.

e e

Smluvni obchodni vztah mezi dodavatelem a odbératelem se Fidi legislativou CR, pfedevsim zdkonem ¢&. 513/91 Sb. ,,Obchodni
zakonik” (v platném znéni) a dale pak t€émito VOP, které tvoii nedilnou soucast tohoto vztahu.

VOP jsou vetejné a volné dostupné ve vSech kancelarich dodavatele a na internetové strance www.toner-rl.cz. Skutec¢nost, Ze
odbératel byl sezndmen s VOP a souhlasi s nimi, stvrzuje svym podpisem kupni smlouvy, piipadné objednavkou. Kazdou dalsi
objednévkou, byt je podana telefonicky, elektronickou ¢i jinou cestou, stvrzuje odbératel sviij souhlas s témito VOP dodavatele,
a to i tehdy neni-li souhlas v daném piipadé doloZen pisemné.

Tyto VOP maji pfednost pred jakymikoliv jinymi obchodnimi podminkami odbératele.
Dohodnou-li se dodavatel a odbératel na jinych podminkach nez je uvedeno v téchto VOP, je pak jejich vzijemna dohoda

nadrazena témto VOP. Tato dohoda je vSak platnid pouze za predpokladu, Ze je uzaviend pisemnou formou s podpisy
opravnénych zastupcti obou stran.

OBCHODNi PODMINKY

Sidlo a provozovna dodavatele:

Toner RL spol. s r.0., Domazlicka 200, 31800 Plzen
Telefon +420377387252-4

Fax +420377381609

Mobil  +420777696010

Email info@toner-rl.cz

Piijem a vydej zakazek

Pondéli az patek @ 7°°-11% @ 12%-15%

Mimo uvedenou dobu lze zadavat a vyzvedavat zakazky jen po vzdjemné piedchozi domluvé. O svatcich je provoz zpravidla
omezen.

Zpusob objednavani
Objednavka je jednostranny zavazny pravni ikon odbératele adresovany dodavateli.

Dodavatel akceptuje pouze objednavky v pisemné formé. Objednavku je mozné dorucit dodavateli faxem, e-mailem, postou a
nebo osobné. Objednivka musi obsahovat nasledujici tdaje:

= identifikaci Ze jde o objednavku, jeji ¢islo a datum vystaveni,

E obchodni jméno a ICO/DIC odbératele,

= kontaktni osobu odbératele, opravnénou jednat ve véci objednéavky, véetneé tel. (fax, e-mail) spojeni,
= predmét dodavky v presné a jednoznacné specifikaci:

. poctu kusi,
] rozméru a tvart (nadrt, ¢islo vykresu, revize),
. jakosti materialu a jeho technicko dodacich predpisti (normy),
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L] dodavatele materialu (dodavatel, odbératel, tfeti osoby)
. rozmérovych a jakostnich poZadavki a norem,
. povrchovych uprav,

5 cenova ujednani, fakturace,

& poZzadovany termin dodani,

& zpusob plnéni (moZnost ¢asteéného plnéni dilé¢imi dodavkami),

= poZadavky na zabaleni,

= zpusob odbéru vyrobkii/zbozi, poZadavky na dopravu,

= jiné, doplnujici tdaje.
Nebude-li objednavka obsahovat nékteré z vySe uvedenych specifikaci, je dodavatel opravnén postupovat dle téchto VOP,
popripadé dle svych standardnich postupt. Materiél pro vyrobek je pouZit vbéZné a na trhu obvyklé kvalité a druhu dle
platnych CSN, bez zvlastnich narokd. Tolerance rozmért vyrobkt dle CSN ISO 2768-m u strojnich operaci a dle CSN EN ISO
13920-B u svatovacich operaci. Pfi prvni objednavce musi odbératel dolozit kopii zivnostenského listu a osvédceni o registraci
k danim.

Potvrzeni objednavky, technické vyjasnéni, uzavirani smluv

Objednavku posoudi pracovnici obchodné technického useku dodavatele (dale jen OTU) a pokud neshledaji nedostatky
potvrdi pfijeti objednavky a to opatfeni objednavky razitkem ,, Potvrzeni objednavky* a pfidélenim zakazkového ¢isla,
piipadné na specialnim formulafi ,,Potvrzeni objednavky®“. Od tohoto okamziku jsou dodavatel a odbératel ve smluvnim
obchodnim vztahu, dodavatel je povinen dodat odbérateli objednané vyrobky/zbozi a tento je povinen je fadn€ a véas prevzit
a zaplatit.

Potvrzovat objednavky a uzavirat kupni smlouvy mohou za dodavatele pouze povéieni pracovnici OTU a nebo jednatelé
spolecénosti.

Dodavatel si vyhrazuje pravo objednévku odmitnout pokud vykazuje formalni ¢i technické nedostatky.

Existuje-li vice forem (verzi) technického zadani odbératele, pak jsou co do rozhodnosti Fazeny vtéto priorité:
1. Tisténa Citelna vykresovi dokumentace
2. Elektronicka forma
3. Pisemna slovni specifikace.
4. Ostatni.

V piipadé opakované vyroby je odbératel povinen do objednavky uvést ¢isla technické dokumentace véetné verze (revize).
Neoznaci-li odbératel pfipadné zmény od posledni predeslé dodavky, bude vyrobek/zbozi dodan ve stejném provedeni jako pti
posledni dodavce

Dodaci lhuta

Dodaci lhiita (termin) je odbérateli ozndmena soucasné s odsouhlasenim objednavky, popf. je uvedena vkupni smlouve.
Dodavatel je povinen termin dodaci lhiity dodrZet. Pfi nedodrZeni ma odbératel pravo na slevu ve vy$i 0,05% ceny predmétu
plnéni za kazdy kalendairni den prodleni.

Dodaci lhitu (termin) je dodavatel opravnén posunout v rozsahu den za den bez niroku odbératele na slevu v pfipadech, kdy
odbératel méni technické zadani pfedmeétu plnéni, popf. je v prodleni s timto zad4nim ¢i jeho technickym vyjasnénim, a nebo
je v prodleni s doddvkou materialu na vyrobu.

V pfipadé€ vztahu uzavieného na zékladé pisemné kupni smlouvy po¢ina béZet dodaci lhita nejdiive ode dne doruceni fadné
podepsané kupni smlouvy do provozovny dodavatele, neni-li smlouvou uréeno jinak.

Cena, placeni a fakturace

Kupni cena je sjednana na zakladé€ cenové nabidky ¢i platného ceniku dodavatele. Cena je brana jako odsouhlasena
odbératelem, v okamziku podpisu objednavky, kupni smlouvy nebo dodaciho listu. Standardné je cena stanovena jako EXW
nebo FCA. Platby za vyrobky/zbozi do 3.000,- K¢ se zpravidla hradi v hotovosti na pokladné dodavatele, odbératel obdrzi
dodaci list a danovy doklad potvrzujici zaplaceni. Platby za vyrobky/zbozi nad 3.000,- K¢ se hradi vice moznymi zptisoby.
Odbératel obdrzi dodaci list a daniovy doklad, pricemz si dodavatel vyhrazuje pravo urcit, neni-li pisemné smluvné ujednéno
jinak, zda vyda zbozi az po jeho uplném zaplaceni nebo po zaplaceni zalohy (zalohova faktura, ovéfeny bankovni pfevod,
hotovost apod.) ¢i pred zaplacenim (odbér na fakturu s dodate¢nym zaplacenim v terminu splatnosti). Rozhodujicim kriteriem
je platebni moralka odbératele. Splatnost faktur je béZzné 14 kalendafnich dni. Individuélné, v zavislosti na platebni moralce
odbératele, je mozno stanovit odli$né. Za prodlouZeni terminu splatnosti faktury nad 30 dni je dodavatel opravnén tctovat
odbérateli poplatek za finan¢ni sluzby (poskytnuti avéru). Na jiz vystavené faktury neni moZzno dohodnout prodlouZeni
splatnosti zpétné. Opravnéné namitky k faktuife lze uplatnit pouze pisemné a ve lhuté splatnosti faktury. Pisemné
nenasmlouvané kraceni polozek ve faktufe neni mozné. Zaplacenim se rozumi pfipsani platby na téet dodavatele, nebo
slozeni finanéni hotovosti na pokladnu dodavatele ¢i zaplaceni ceny dobirky pfepravci v ptipadé expedice dobirkou. Vlastnické
pravo k dodavanému vyrobku/zboZi prechézi na odbératele aZ okamzikem zaplaceni celé kupni ceny a vSech ostatnich zavazki
(smluvni penéle, tirok z prodleni, atd.). V piipadé, Ze odbératel nezaplati za dodané zboZi v dohodnutém terminu, zavazuje se
zaplatit dodavateli smluvni penale a to v prvnich 30-ti dnech ode dne splatnosti ve vys$i 0,05% z celkové nezaplacené ¢astky za
kazdy kalendaini den prodleni az do doby tplného uhrazeni. V pripadé, Ze odbératel nezaplati celou kupni cenu v dobé
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splatnosti faktury, m4 dodavatel pravo od smlouvy odstoupit. V tomto ptipadé neni dotéen narok dodavatele na nahradu
skody.

Pievzeti vyrobku/zboZi, misto prevzeti, preprava, skladné

Pievzeti vyrobku/zbozi je mozné pouze za predpokladu, Ze odbératel nema vii¢i dodavateli zadné finanéni zavazky po terminu
splatnosti v souvislosti s piedchozimi dodavkami. Neni-li pisemné ujednano jinak, je vyrobek dodavan bez povrchovych tprav,
nezabalen, pfipraven k odbéru zptisobem ,volné lozeno“. Mistem pievzeti pfedmétu plnéni je provozovna dodavatele, pokud
neni stanoveno jinak. Odbératel je povinen pii odbéru prekontrolovat své vyrobky/zboZi co do poé¢tu kusti i kvality. Prevzeti
vyrobku/zbozi a souhlas se zaruénimi podminkami areklamaénim fadem stvrzuje odbératel podpisem dodaciho listu.
Pozaduje-li odbératel dod4avku vyrobku/zbozi na jiné misto, je povinen v priméfené vysi uhradit dopravni, manipulacni a
pripadné i jiné naklady souvisejici s pfepravou tohoto vyrobku/zbozi. Zbozi je mozno zasilat na dobirku postou jako obchodni
balik, nebo kuryrni sluzbou. ZboZi je zasldno zptisobem, ktery urci odbératel v dodavatelem odsouhlasené objednavce. Pti
prevzeti zasilky od dopravce je odbératel povinen za pritomnosti dopravce nebo jeho zastupce ovéfit stav a mnozstvi
dodévaného zboZi. V piipadé€ ztraty nebo poskozeni zboZi pti piepravé je odbératel povinen sepsat se zastupcem dopravce
zépis o poskozeni nebo ztraté vyrobku/zbozi, aby bylo mozné uplatiiovat ndhradu vzniklé $kody u pfepravce. Zastupce
piepravce tento zapis potvrdi. O vzniklych skute¢nostech odbératel neprodlené pisemné vyrozumi zastupce dodavatele
(s podanim nejpozdé€ji do 5 dni) a jako prilohu zasle zapis sepsany s dopravcem. V pripadé, ze odbératel vySe uvedeny zapis
nevyhotovi, ma se za to, Ze se odbératel vzdava nahrady za poskozené nebo chybéjici kusy zasilky. Nepievezme-li odbératel
vyrobek/zbozi z dtvodd lezicich na jeho strané (i z dtvodu nezaplaceni), nese vSechny naklady spojené s opakovanym
dodanim ¢i uskladnénim v plné vysi. Nevyzvedne-li si odbératel vyrobek/zbozi do 10 kalendainich dnti po sjednaném terminu,
je dodavatel opravnén vyrobek/zbozi vyfakturovat, uskladnit a k cené plnéni tétovat i skladné. Od tohoto okamziku bézi pro
vyrobek/zbozi zaruéni doba a nebezpecdi $kody zptisobené ve spojitosti s uskladnénim piechazi na odbératele. Skladné je
actovano zpravidla ve vysi 0,05% ceny predmétu plnéni za kazdy kalendaini den, pfi¢emz maximalni lhita je 9o kalendainich
dni. Po této 1hiité propadé vyrobek/zbozi ve prospéch dodavatele a odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni penéle ve
vy$i 100% ceny predmétu plnéni. Skladovani vyrobniho materidlu odbératele v provozovné dodavatele je mozné pouze
vyjimeéné a na zakladé dohody, jako placeni sluzba. Zbytky z materidlu odbératele pouzitého na vyrobu je odbératel povinen
odebrat spole¢né s virobkem/zbozim, neucini-li tak, dodavatel mé pravo jej bez dalSich vyzev a naroki zlikvidovat.

ZadrzZeni vyrobku/zbozi dodavatelem

Pokud ma odbératel u dodavatele nevyrovnané finan¢éni zdvazky po splatnosti, m4 dodavatel pravo pozastavit dalsi dodavky
zbozi odbérateli az do doby vyrovnani zdvazka. O zadrZeni dodavek dodavatel odbératele informuje faxem, telefonicky, nebo e-
mailem. Takovéto zadrzeni vyrobku/zbozi nemuize byt posuzovano jako prodleni v dodaci Ihiité ze strany dodavatele.

REKLAMACNI RAD

Identifikace vyrobku/zbozi

Dodavatel své vyrobky pro moznost pozdéjsi identifikace oznacuje. Oznacovani probihé zdsadné tak, aby neposkodilo vyrobek
a nezpusobilo odbérateli ijmu. Je na zvazeni dodavatele, jestli zptisob oznaceni projedna piredem s odbératelem ¢i nikoli.

Zaruky za jakost, odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje odbérateli na své vlastni vyrobky zaruku v délce 24 mésicti ode dne pievzeti vyrobki/zbozi. Dodavatel
ruéi za kvalitu své prace a za provedeni predmétu plnéni v souladu s technickou specifikaci odbératele, uvedenou
v odsouhlasené objednavce ¢i kupni smlouve, vcetné pouzitych materidlti a pripadnych povrchovych uprav. Odbératel ma
pravo uplatnit zaruku jen na vyrobky/zbozi, které vykazuji prokazatelné vady, vztahuje se na né platna zaruka a byly
prokazatelné dodany dodavatelem. Odbératel je povinen zajistit prohlidku vyrobku/zbozi co se tyc¢e poctu kust, kvality
povrchu, koroze a zjevné deformace tvaru pii jeho prevzeti, naslednou odbornou prohlidku ostatnich naleZitosti (rozmé&rd
apod.) pak co nejdfive po jeho prevzeti. Jestlize tak neucini, miZe uplatnit naroky z vad zjisténych na vyrobku/zbozi
zadné materialy dodané odbératelem a na konstrukéni feSeni pouzitd odbératelem a z tohoto titulu vyplyvajici bezpe¢nost a
funkcénost vyrobkli. Zaruka se nevztahuje na prirozené opotifebeni bézné k danému provozu vyrobku, na bezpecnostni
zafizeni zni¢end v disledku jejich bezpecnostni funkce, na méfici pfistroje, na vady zptisobené atmosférickymi poruchami,
zivelnymi pohromami, nespravnym skladovanim, chemickymi reakcemi, neodbornym zachazenim a rusivym zasahem tietich
osob. Pokud odbératel pouzije dodané vyrobky/zbozi k dal§imu zpracovani, ma se za to, ze je dikladné prohlédl a to vcetné
vynaloZeni odborné péce a konstatoval, ze jsou v poradku. Naroky odbératele na uhradu Skody zplsobené po dal§im
zpracovani dodaného vyrobku/zbozi (napf. jeho zabudovani do vyssiho celku) jsou vylouéeny. Za vyrobky/zbozi tietich osob
dodané dodavatelem, ruci tento s pfihlédnutim k rozsahu zarucnich podminek téchto tfetich osob. Zaruéni doba v pripadé

nepfevzeti zbozi odbératelem vktomu sjednaném terminu bézi od tohoto terminu. Obdobné plati iv pripadé zadrZeni
vyrobku/zbozi dodavatelem z titulu neplaceni odbératelem.
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Uplatnéni a prfrezkoumani reklamace

Zjisti-li dodavatel na predmeétu plnéni vadu, je povinen toto neprodlené pisemné oznamit dodavateli a prokazat ptvod
vyrobku/zbozi u dodavatele. Neucini-li tak zruka zanika. Za pisemné ohlaSeni vady — reklamaci, je povazovan fax, e-mail,
doporuceny dopis a zapis z jednani, doruéeny dodavateli do jeho provozovny. Ostatni formy jsou nezévazné. V reklamaci musi
odbératel uvést piresny popis vady a své stanovisko, zda vada brani v uZiti vyrobku a je ¢i neni odstranitelna. Vhodné je i
uvedeni pfedstavy feSeni reklamace pro pfipad jeji opravnénosti. Za prokazani pavodu vyrobku/zbozi u dodavatele se povazuje
predloZeni dodaciho listu a kompletniho reklamovaného vyrobku. Vady spoc¢ivajici v poc¢tu kusti, poskozeném povrchu nebo
korozi je povinen odbératel pisemné ohlasit nejpozdéji do 5 dnti ode dne prevzeti prfedmétu plnéni. Neucini-li tak, je na pozdéji
uplatiiované vady tohoto druhu pohliZeno jako na vady, které vznikly az po prevzeti predmétu plnéni odbératelem a dodavatel
tedy za né nijak nerudi. Dodavatel je opravnén se prostiednictvim svych zastupcti presvéddit na misté samém, zda je narok
opravnény ¢i nikoliv a odbératel je povinen mu to umoznit.

Opravnéné reklamace
V ptipad€ opravnénosti reklamace ji dodavatel uzn4 a nabidne odbérateli nahradni plnéni, a to v tomto poradi:

1. Oprava vadnych dila.

2. Vyroba novych dilG vyménou za vadné.

3. Ekvivalentni ndhradni plnéni v jinych vyrobcich.
Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné vyrobky/zbozi bezvadnymi. Vadné dily které byly vyménény a
nebo za né bylo poskytnuto ndhradni plnéni jsou majetkem dodavatele a musi mu byt poskytnuty. Ndhradni plnéni v penézich
je mozné pouze na zékladé uzaviené pisemné dohody do maximalni vySe rovnajici se nasmlouvané cené vadnych kust. Pro
stanoveni vy$e nahradniho plnéni dodavatele jsou uréujici ceny obvyklé v CR.

Neopravnéné reklamace

Odbératel nema pravo uplatiiovat zaruku na vady vyrobku/zbozi, na které byl dodavatelem prokazatelné (zpravidla zapisem na
dodacim listé) pted jeho pifevzetim upozornén a proti kterym nevznesl pisemné ndmitku. Bude-li shledano, Ze reklamace je
neopravnéna, je odbératel povinen dodavateli nahradit prokazatelné naklady vzniklé s Setfenim reklamace, véetné cestovnich
nakladd.

ZAVER

Tyto VOP jsou zvefejnény dne 1.1.2009 a nabyvaji Géinnosti dnem 01.01.2009. VOP rusi veskeré pfedchozi ustanoveni a
zvyklosti pii vytizovani objednavek, nakupu vyrobkii/zbozi a sluzeb, dodavani, fakturaci a reklamacich. Spole¢nost Toner RL
spol. s r.o. si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. Pfipadna zména bude fadne€ zvetfejnéna a dotkne se objednavek prijatjch
az po datu jejiho zvetejnéni a nabyti G¢innosti.
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